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ASSOCIATION-DOUNIA

Guide de I'’Espace membre

Version écrite du guide vidéo (2026)

Bienvenue dans le guide vidéo de I'espace membre de I'Association Dounia. Découvrons ensemble,
écran par écran, comment l'utiliser.
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Chapitre 1 : Bienvenue et connexion

Votre espace membre

Assuclahon Dounia

Raccourcis = ° Tenligne -7 publicatans @ fond G Enligne 5 ¢
& i Rechercher un membre ou Un mess.
e Espace d'échange up Vousavez 2 messages de Fadministrtion non lus - G
Discussion de tous le... » ‘Annonces et informations de I'associat =
1 memore enfigne | 610 nors figne
=] ptembre 2026
Téléchargements —
Documents de fass
© Foonons
Messagesdel'a.. @ VERIFICATION.paf < diondin EMEIEmESS
2non lus POF - 30 Ko tope? ‘est en ligne pour le
& parcelle =
& Suivi paiements Fatoumata BA
ddddd < Répondre
Messagerie privée
Echanges conficentiels Fatoumata BA
Mes fichiers B et ) e
Vos documents perso..
Ma carte de membre
@ Ousmane ABDOURAHAMANE
Gants diachérant L e e L « Répondre
-
Mes produits
Vos articles en boutiq. @ Mohamed AGALE
R o Roponro
6 septembre 2026
© orononeseoy
coeccecceececeoceecs Répondre
am
@ roomeasone
» 000 © <. Reponare

Y

Entree Maj |+ | Entree

Votre bureau en ligne, sur téléphone ou ordinateur :
discuter avec tous les membres
lire les messages de I'administration
télécharger les documents
suivre vos cotisations, écrire en privé
votre carte de membre et vos produits
Voix off : Voici votre espace membre, votre bureau en ligne. Depuis votre téléphone ou votre ordinateur,
vous pouvez discuter avec tous les membres, lire les messages de I'administration, télécharger les

documents, suivre vos cotisations, écrire en prive, afficher votre carte de membre et proposer vos
produits.
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Accéder a I'espace membre : 3 chemins

Association-Dounia

S —— —— -

e Se-gp S e
—_—

SO0~ 1 OO0

Ouvrez le site associationdounia.com, puis choisissez I'un des trois accés :
1. En haut de la page : dans le menu, cliquez sur le bouton jaune Espace membre
2. Page Contactez-nous : a droite du formulaire, cliquez sur le bouton vert ESPACE MEMBRE
3. Enbas de la page : dans le pied de page, rubrique Accés rapides, cliquez sur Espace membre

A retenir : Les trois chemins ménent a la méme fenétre de connexion.

Voix off : Pour accéder a votre espace, ouvrez le site de I'Association Dounia. Vous avez trois chemins.
Tout en haut, dans le menu, cliquez sur le bouton jaune Espace membre. Ou bien, sur la page Contactez-
nous, cliquez sur le bouton vert Espace membre, a droite du formulaire. Ou encore, tout en bas de la page,
dans les Acces rapides, cliquez sur Espace membre. Les trois chemins ménent a la méme fenétre de

connexion.
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Votre ticket d'acces

SSOCIATION-DOUNIA =

_— Suut-lnnm[l(mw q:wrmm-ul District de Bamaks —— @7‘3—?? 1439

E @ h‘l‘tps.f!assocuhondmnm.cnm 8673239
=

2

-]

= TK-S6FD-M575
z

'3_ ABDOURAHAMANE Ousmane

! ADQ225 Megh

v

E Identifiant ADB225

w

L

Valable du 05/10/2026 & 07:08 jusqu'au 05/10/2026 4 08:08 expiré depuis 1 heure

Identifiant : votre n° d'adhérent (ex. AD0225)
Mot de passe : le code du ticket, en haut a droite

A retenir : Ticket personnel, valable une durée limitée. Expiré ? Demandez-en un nouveau.

Voix off : Vos codes se trouvent sur votre ticket d'acces. Votre identifiant est votre numéro d'adhérent. Le
code du ticket, en haut a droite, sert de mot de passe. Attention : le ticket est personnel et n'est valable
que pendant une durée limitée. S'il est expiré, demandez-en un nouveau a lI'administration.

Se connecter

Association-Dounia
Espace membre

Identifiant
admin

Mot de passe

Se souvenir de moi sur cet appareil

Votre navigateur vous proposera aussi d'enregistrer le mot de
passe : acceptez-le sur votre appareil personnel, jamais sur un
ordinateur partagé

Se connecter

« Retour a Association-Dounia

1. Tapez votre identifiant
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2. Tapez le code du ticket comme mot de passe (I'ceil, a droite du champ, permet de vérifier ce que
vous tapez)

3. Cochez Se souvenir de moi sur cet appareil : votre identifiant restera rempli la prochaine fois
4. Cliquez sur Se connecter
Quand le navigateur propose Enregistrer le mot de passe, acceptez : il sera rempli tout seul ensuite
Bouton bleu : retour au site de I'association
A retenir : N'enregistrez votre mot de passe que sur votre appareil personnel, jamais sur un ordinateur
partagé.

Voix off : Dans la fenétre Espace membre, tapez votre identifiant, puis le code du ticket comme mot de
passe. L'ceil, a droite, permet de vérifier ce que vous tapez. Cochez Se souvenir de moi sur cet appareil :
votre identifiant restera rempli la prochaine fois. Cliquez sur Se connecter. Si le navigateur vous propose
d'enregistrer le mot de passe, acceptez, mais seulement sur votre appareil personnel. Le bouton bleu vous
ramene au site de I'association.

Vous étes connecté

Mohamed AGALE

Membre A-D

Votre nom et votre statut s'affichent en haut a droite
Déconnexion : toujours sur un ordinateur partagé

Voix off : Une fois connecté, votre nom et votre statut s'affichent en haut a droite. Pensez a cliquer sur
Déconnexion lorsque vous utilisez un ordinateur partagé.
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Chapitre 2 : Découvrir I'écran

L'espace d'échange
. - Assuclahon Dounia ®rd Q C i o o

Raccourcis - jour Balla - 1en ligne - 7 publications Enligne -

Espace d'échange - ' Vous avez 2 messages de I'administration non lus e

Discussion de tous le... » Annonces et informations de I'association =
Ts\schargsmems 14 septembre 2026 a

© oo

Nessagedar.. @ —— p— :
nnnnn PDF - 30 Ko o P 5t en ligne pou
= Cotisations & parcelle
Suivi e vos paiements Fatoumata BA
ddddd « Répondre
Messagenepnvee W
e Mes fichiers B semsmenes (1)« himnn

Ma carte de membre
@ Ousmane ABDOURAHAMANE
arte cadne

COTTCCCOCCrTT  Répondre
e Mes

@ Mohamed AGALE

R <« Répondre

16 septembre 2026

Dramane BABY
ececceeecececeececeee « Répondre

> 000 © & Répondre

L'écran a trois parties :
® 3 gauche, les Raccourcis
® aucentre, la discussion
° adroite, les membres en ligne

Voix off : Voici I'espace d'échange. L'écran a trois parties : a gauche, les raccourcis ; au centre, la
discussion ; et a droite, les membres en ligne.
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Les raccourcis

It

Raccourcis

Espace d'échange
Discussion de tous le... >

Téléchargements
Documents de |'asso...

Messagesdel'a... @

2 non lus

Cotisations & parcelle
Suivi de vos paiements
Messagerie privée
Echanges confidentiels

Mes fichiers

Wos documents perso...

Ma carte de membre
Carte d'adherent

Mes produits

(5]

Vos articles en boutig..

Le tam-tam : Espace d'échange

Le haut-parleur : Messages de I'administration

Téléchargements, Cotisations, Messagerie, Mes fichiers, Ma carte, Mes produits
A retenir : Un clic ouvre la rubrique au centre. < Espace d'échange pour revenir.
Voix off : Dans les raccourcis, le tam-tam vous ramene a l'espace d'échange, et le haut-parleur ouvre les
messages de I'administration. Suivent les téléchargements, les cotisations, la messagerie privée, vos

fichiers, votre carte et vos produits. Un clic ouvre la rubrique au centre. Pour revenir, cliquez sur Espace
d'échange.
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Qui est en ligne ?

L
En ligne s C
1 Rechercher un membre ou un Mess

# 1 membre en ligne 610 hors ligne

61 membres

EM LIGMNE - O
Aucun autre membre n'est en ligne pour le

moment.

Nombre de membres en ligne et hors ligne
Cliquez sur un nom pour lui écrire en privé
La loupe cherche un membre

Voix off : A droite, vous voyez le nombre de membres en ligne et hors ligne. Cliquez sur un nom pour lui
écrire en privé. La loupe permet de chercher un membre.
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Chapitre 3 : Discuter avec tous les membres

La discussion

’ Vous avez 2 messages de I'administration non lus Lire
ire >
Annonces et informations de I'association

14 septembre 2026 a

@ Fatoumata BA
m y‘hE;F!IF)IF:TIDN,pdf e o ikpardie

Fatoumata BA
ddddd « Répondre

Fatoumata BA
E VERFICATIONGGE (4 pggane

e Ousmane ABDOURAHAMANE
FECCERRPCECRRACCCECRRPERCOTECCCTErere & Répondre

08:1c
Q Mohamed AGALE

FFFFAFFFFFAATFeFeTT < Répondre

18 septembre 2026

@ Dramane BABY

CCEEECEEEECEELECEEEET © Répondre

@ Mohamed AGALE
e » 000 0 <« Répondre
A retenir : Visible par tous les membres : rien de personnel.

Fichiers, messages et vocaux de chacun
Répondre a co6té d'un message pour le citer

Voix off : La discussion au centre est visible par tous les membres : n'y mettez rien de personnel. Ony
trouve les messages, les fichiers et les vocaux de chacun. Cliquez sur Répondre pour citer un message.

Ecrire un message

@ ECrivez votre message a tous les membres e

Entrée L Y Maj Entrée

1. Ecrivez dans la grande zone de saisie
2. Entrée pour envoyer
3. Maj + Entrée pour aller a la ligne

Voix off : Pour écrire, utilisez la grande zone de saisie en bas. Appuyez sur Entrée pour envoyer, et sur
Majuscule plus Entrée pour aller a la ligne.

Fichiers et vocaux

¢ Ecrivez votre message a tous les membres a

Entrée L Y Maj Entrée

Trombone : joindre une photo, un PDF, un Word...

Micro vert : enregistrer un message vocal

Association-Dounia - Guide de I'Espace membre - page 10
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La 1re fois, choisissez Autoriser le micro

Voix off : Le trombone permet de joindre une photo, un PDF ou un document Word. Le bouton vert avec le
micro enregistre un message vocal. La premiére fois, choisissez Autoriser le micro.
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Chapitre 4 : Téléchargements
Documents de lI'association
R 3 X

3 Espace d'échange g R

venir a 'espace d'échange

— ESPACE DE TELECHARGEMENT

Documents de l'association _ 00:00

~  DELAIEXPIRE

@ 2 membres en ligne ® 609 hors ligne  sur 811 membres

» Voir qui est en ligne

& Votre délai de téléchargement est terming. L' espace d'échange reste accessible.

M Documents disponibles 26 Q1 Rechercher un document.
Raccourci vert Téléchargements.
Un délai de téléchargement s'affiche en haut
Délai expiré : demandez-en un nouveau a |I'administration

Voix off : Le raccourci vert Téléchargements ouvre les documents de I'association. Un délai de
téléchargement s'affiche en haut. S'il a expiré, demandez-en un nouveau a I'administration.

Trouver un document

& Vvotre delal de telechargement est termine. L' espace d'echange reste accessible.

[ Documents disponl‘bles 26 Rechercher un document...
Procés 7 Rapports 11 Presentation 3 Lettres officielles 5
Procés 7

Cour suppreme Certficat de non recours et grosse Doumbia
Cour suppreme Certficat de non recours et grosse Sidibe
Grosse annulation du titre de Dogodouma

Gros.se de la cour suppreme Doumbia

qros.se du Tribunal Administratif Annulation du titre

Signification d'arrét Cour suppreme Certficat Grosse Tribunal Administratif

Signification d'arrét Cour suppreme Certficat Grosse Tribunal Administratif 1

Raonoarts 11
Classés par catégorie : Procés, Rapports...
Cherchez par nom
Voir ou Télécharger

Voix off : Les documents sont classés par catégorie, comme les proces ou les rapports. Vous pouvez
chercher un document par son nom, puis le voir ou le télécharger.

Association-Dounia - Guide de I'Espace membre - page 12
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Chapitre 5 : Messages de l'administration

Annonces et informations
5 14 Messages de I'administration
& Fermez pour revenir a |'espace d'échange
L]

&
X
m

ANNONCES ET INFORMATIONS

Messages de I'administration

= E
. 2 messages recus - tout est lu
N A
Non lus 0 @ Information 2

Raccourci haut-parleur.
Les messages de I'administration pour tous ou pour votre statut

Une pastille rouge signale les non lus

Voix off : Le raccourci haut-parleur ouvre les annonces de I'administration, destinées a tous les membres
ou a votre statut. Une pastille rouge vous signale les messages non lus.

Lire un message

MNon lus 0 ® Information 2

Assemblee du 22/04/26 Aujourd'hui 3 13:33

Je convie tous les membres a une assemblee

Information Jl Important + Epinglé

Reunoin d'urgence 20-02-26 Aujourd'hui & 14:12

Les non lus sont en gras
Classement par catégorie, Important, Epinglé, Privé
Cliquez pour lire : PDF, vocal, vidéo s'ouvrent dans la page
Voix off : Les messages non lus apparaissent en gras. lls sont classés par catégorie, et peuvent étre

marqués importants, épinglés ou privés. Cliquez sur un message pour le lire : les PDF, les vocaux et les
vidéos s'ouvrent directement dans la page.

Association-Dounia - Guide de I'Espace membre - page 13
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Chapitre 6 : Cotisations & parcelle

Vos paiements

— MON ESPACE
N* adhérent ADOOT1 Membre A-D

Cotisations et parcelle

@- Cotisations payées By Total prévu = Total affecté (9 Restedd

4 500FCFA 6 000 F CFA 4 500 F CFA 1500 F CFA

Raccourci bleu Cotisations & parcelle.
Cotisations payées (avec le pourcentage du total prévu), Total prévu, Total affecté, Reste dii
Votre n° d'adhérent et votre statut en haut a droite

Voix off : Le raccourci bleu Cotisations et parcelle affiche vos cotisations payées, avec le pourcentage du
total prévu, le total prévu, le total affecté et le reste a payer. Votre numéro d'adhérent et votre statut sont
rappelés en haut a droite.

Classement, tableau d'honneur et recettes

Mon classement parmi les membres
Votre total de paiements, toutes recettes confondues, comparé a celui des autres membras.
Classement Par rapport au ler Ecart avec le ler + TABLEAU D'HONNEUR * :
A453° .. 589 2,0% 454 200 F CFA @

Youssouf

FOFANA

1*r- 463 700 F CFA

B Mes recettes v
Tous vos paiements enregistres : cotisations, adhesion, carte de membre, contributions, ventes...
7 paiements - total 9 500 F CFA Lignes a afficher: | 25  w
DATE CATEGORIE MOMTANT MODE REFERENCE REMARQUE
20/02/2022 Cotisation 1000FCFA ~ IMPORT-REC-4183 RAS
16122018 Contributions pour le proces contre Dogodouma 5000 F CFA = IMPORT-REC-2364 RAS
19/02/2077 Cotisation S00F CFA b IMPORT-REC-1712 RAS
12/02fzmnzy Cotisation 2000FCFA ~ IMPORT-REC-1502 RAS

Mon classement : votre rang parmi les membres, votre pourcentage et I'écart avec le 1er
Tableau d'honneur : le nom du 1er en lettres d'or, avec son total

Mes recettes : tous vos paiements (date, catégorie, montant, référence)

Lignes a afficher et bouton Imprimer mon recu

Association-Dounia - Guide de I'Espace membre - page 14
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A retenir : Un paiement manque ? Gardez votre recu et contactez le trésorier.

Voix off : Juste en dessous, Mon classement indique votre rang parmi les membres, votre pourcentage et
I'écart avec le premier. Le tableau d'honneur affiche en lettres d'or le nom du membre qui a le plus
contribué, avec son total. La rubrique Mes recettes liste tous vos paiements, et le bouton Imprimer mon
recu vous donne votre recu. Si un paiement manque, gardez votre recu papier et contactez le trésorier.

Association-Dounia - Guide de 'Espace membre - page 15
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Chapitre 7 : Messagerie privée
Echanges confldentlels
i - - oo revenir 4 respace dechange oo

>

ECHANGES CONFIDENTIELS
© Messagerie privée

Ecrivez en privé @ un membre de |'association. Seuls vous et voire correspondant voyez vos messages.

EN LIGNE HORS LIGNE TOTAL MEMBRES NON LUS

2 * 609 611 0 K Activer le son

» Voir qui est en ligne (2)

2 Membres ) Rerharchar nin nam un nrénam nn idantifiant Afficher | 28 ~
Seuls vous et la personne choisie voyez les messages.
En ligne, hors ligne, total, non lus
Activer le son pour étre averti
Voix off : La messagerie privée permet des échanges confidentiels : seuls vous et la personne choisie voyez

les messages. Le haut de la page indique les membres en ligne, et vos messages non lus. Activez le son
pour étre averti.

Choisir un membre

Voir qui est en ligne

2 Membres Q, Rechercher un nom, un prénom, un identifiant.. Afficher 25 v
l @® EN LIGNE MAINTENANT
Maclik AMADOU B
Z Ecrire
e Enligne
HORS LIGNE

TOGO 2 Ecrire @ Abasse ONGOIBA e

2 Ecrire 2 Ecrire

@ Abdel Kader DIARRA (DR) = @ Abdoul akim KONE

@ Abdoul Salam TRAORE P @ Abdoglaye CISSE 7 R i

En ligne maintenant en haut
Cherchez un nom, puis Ecrire
Les membres qui vous ont écrit apparaissent en gras

Voix off : Les membres en ligne apparaissent en premier. Cherchez un nom, puis cliquez sur Ecrire. Les
membres qui vous ont écrit apparaissent en gras.

Association-Dounia - Guide de I'Espace membre - page 16
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La conversation

€ Messagerie IK Gl bl & Conversation privée
® Hors ligne

O

Démarrez la conversation

Aucun message pour le moment. Ecrivez un
premier mot a Issa.

71 i
| [Ecrire un message... ¢ 9 |
Yl #

Ecrivez dans la zone de saisie
Trombone bleu : fichiers (5 max., 25 Mo)
Micro vert : message vocal
Une coche : envoyé - deux coches : lu
Voix off : Dans la conversation, écrivez dans la zone de saisie. Le trombone bleu joint des fichiers, et le

micro vert enregistre un message vocal. Une coche indique que le message est envoyé, deux coches qu'il a
éte lu.

Messages non lus

AsSsOclation-uounia
Fond
' Bonjour Mohamed - 2 en ligne - 7 publications & Q ¢ E

Vous avez 1message non lu fires
de Madina ANNE (1)

Fatoumata BA ¢

Un bandeau vous prévient : Lire »
Un chiffre apparait sur le raccourci Messagerie privée

Voix off : Quand quelqu'un vous écrit, un bandeau vous prévient dans I'espace d'échange. Cliquez sur Lire
pour ouvrir le message.
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Chapitre 8 : Mes fichiers

Votre espace de rangement

& Espace d'échange Mes fichiers o (K X
Fermez pour revenir & I'espace d'échange

Mes fichiers — AGALE Mohamed

Espace de stockage de I'espace membres

42,0 Ko utilisés. 200 Mo au total (0%)

Ajouter un fichier

Choisir le fichier

Choisir un fichier | Aucun fichier choisi

Formats autorisés : PDF, images, Word, Excel, PowerPoint, TXT, CSV, MP3, MP4, ZIP.
Taille maximale par fichier : 50 Mo

Fichiers de I'espace membres (1)

Forage1.jpg 4 Telécharger
JPG — 42,0 Ko — AJouté le 06/10/2026 & 10:00 — par BAMBA Chaka

Raccourci Mes fichiers.
1. Choisir un fichier
2. + Ajouter le fichier
* Pour chaque fichier : Voir ou Télécharger
* La barre indique la place utilisée
Voix off : Mes fichiers est votre espace de rangement. Cliquez sur Choisir un fichier, puis sur Ajouter le

fichier. Pour chaque fichier, vous pouvez le voir ou le télécharger. La barre du haut indique la place
utilisée.
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Chapitre 9 : Ma carte de membre

Votre carte, recto

RECTO

o i‘:ﬂ _"g La passion de vous aider
(+223) TB-27-34-19 ) 66-T2-23-06

{-.. > Association-Dounia

CARTE DE MEMBRE

Adhérent : AD0203
Nom : AGALE
Prénom : Mohamed
Téléphone : 76-32-57-20

Profession :

[#;cune date d'engagement de carte enregistrée

Raccourci Ma carte de membre.
e Vérifiez : n° d'adhérent, nom, prénom, téléphone, profession
| Aretenir : Une erreur ? Signalez-la a I'administration.

Voix off : Le raccourci Ma carte de membre affiche votre carte d'adhérent. Vérifiez votre numéro, votre
nom, votre prénom, votre téléphone et votre profession. En cas d'erreur, signalez-la a I'administration.
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Imprimer ou PDF

RECTO

2% Association-Dounia
2 it 5/ La passi

on de vous aider
(+223] 78271438 1 66.73-23.96 (=]
Imprimer
[ CARTE DE MEMBRE - ©ou enregisirer en
PDF (2 pages)
Adhérent : AD0203
Nom : AGALE o
Prénom : Mohamed =
Tout en une
Téléphone : 76-32-57-20 page
Profession : Cri
ensembile
[ Q:icune date d" de carte
VERSO
Apozo3 AGALE MOHAMED SAME-EXTENSION

AD0203 AGALE MOHAMED SAME-EXTENSION

Imprimer : recto puis verso (2 pages)
Tout en une page : recto et verso sur une feuille
Choisissez Enregistrer au format PDF pour la garder sur votre téléphone

Voix off : Pour I'imprimer, le bouton Imprimer donne le recto puis le verso sur deux pages. Le bouton Tout

en une page met le recto et le verso sur une seule feuille. Choisissez Enregistrer au format PDF pour la
garder sur votre téléphone.
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Chapitre 10 : Mes produits : vendre

Vendre a la Boutique Dounia
SR Fopace d'cchange RN B X | E

BOUTIQUE DOUNIA

Mes produits |
5 3 / 3 artidles publiables
—

ns la boutique de |'association. Chaque article est vérifié par I'administration avant

0 en vente 3 en attente 0 vendu E

Limite atteinte : vous avez 3 articles en vente ou en attente sur 3 autorisés. Retirez ou supprimez un article pour en proposer un nouveau.

« Pieces de moto » a été envoyé a I'administration de la boutique. Il sera mis en vente aprés validation.

slmenietd | b ) Wit I SS————
Raccourci Mes produits (selon votre statut).
° Vos articles en vente, en attente, vendus
* Une limite d'articles par membre

Voix off : Le raccourci Mes produits vous permet de proposer vos articles a la Boutique Dounia. Vous y
voyez vos articles en vente, en attente et vendus, dans la limite autorisée par membre.

Vos articles

« Fleces de moto » a e1e envoye a | aaministration ae la Doutique. 1l 5era mis en vente apres valaaton.

En :itlerltedeualidation- . . En attente de validation ! M Enattente de validation
&'wm*- éb@ P T e
. = . . " = i -

o ety e 7
oy ., J
E 5 ‘ ﬁa'
aild :
P e !
] |-
& 2@
Moutons

Mouton

Etage en duplex

Pieces de moto Villa en Duplex
Mato Prix sur demande A
Prix sur demande
f Quantité : 1. 0 vendu
Prix sur demande Quantité : 1. 0 vendu
Stock non suivi - 0 vendu
Modifier Supprimer Modifier Supprimer Modifier Supprimer

* Chaque article est vérifié par I'administration
*  Modifier ou Supprimer

* Mettez de belles photos bien éclairées

Voix off : Chaque article est vérifié par I'administration avant d'étre mis en vente. Vous pouvez le modifier
ou le supprimer. Mettez de belles photos bien éclairées.

Association-Dounia - Guide de I'Espace membre - page 21



ASSUCIATIDN-DUUNIA

—— Same-Extension (Kaderbougou), Commune Ill, District de Bamako —— @78'27'34‘39
La passion de vous aider

@ https://associationdounia.com 66'73'23'94_
Suivre vos articles
Suivre vos articles
Etiquette Ce que ¢a veut dire
En attente L'administration vérifie votre article
En vente Visible par les clients dans la boutique |
Refusé Lisez le motif, corrigez, puis '
Renvoyer pour validation
Retiré Vous l'avez enlevé de la vente
Vendu L'article est parti

Sur chaque article : Modifier, Retirer de la vente, Supprimer, ou Voir en

boutique A.

0 Thaunio Bantiena « achotor af nance anntantar
En attente : I'administration vérifie

En vente : visible dans la boutique

Refusé : corrigez puis renvoyez

Vendu : |'article est parti

Voix off : En attente : I'administration vérifie. En vente : I'article est visible dans la boutique. Refusé :
corrigez-le puis renvoyez-le. Vendu : I'article est parti.
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Chapitre 11 : Dounia Boutique : acheter

Commander

Commander

I. Dans le menu, cliquez sur Produits.

2. Choisissez une catégorie, puis une sous-catégorie (pastilles), ou tapez un
mot dans Rechercher un produit.

3. Cliguez sur un produit pour voir ses photos et son prix.

4. Cliquez sur Ajouter : l'article va dans le Panier (bouton jaune en haut a

droite).
5. Ouvrez le Panier, vérifiez, puis remplissez vos coordonnées pour valider la

commande.
6. Notez votre numéro de commande (ex. #0012),

ABlnae doriro (oo Cantact)
douniaboutique.com : ouvert a tous, sans inscription.
1. Produits, choisissez une catégorie
2. Ajouter : I'article va dans le Panier
3. Remplissez vos coordonnées
4. Notez votre numéro de commande
Voix off : La boutique est ouverte a tous, sans inscription. Choisissez une catégorie, cliquez sur Ajouter

pour mettre l'article dans le panier, remplissez vos coordonnées, et notez bien votre numéro de
commande.

Nous écrire

Nous écrire (page Contact)

u (Bovistbuee Daanbn

ol g i Todwpiviom

Une question sur un produit
9

ADEETLE
I

PELEFHTRE

COWMA LTI

Y P | b ot 1

] Ealls el a 4 i ]

Page Contact de la boutique.
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Nom, prénom, téléphone
Jusqu'a 3 fichiers ou un vocal
Onglet Litiges en cas de probléme
Voix off : Pour nous écrire, ouvrez la page Contact de la boutique. Indiquez votre nom et votre téléphone.

Vous pouvez joindre jusqu'a trois fichiers ou un message vocal. En cas de probleme avec un achat, ouvrez
I'onglet Litiges.
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Chapitre 12 : Problémes fréquents

Ca ne marche pas ?

10. Problémes fréquents et aide

Probléme Solution

Ja1 oublié mon mot de passe Demandez a I'administration de le
réinitialiser.

Un raccourci n'apparait pas Il n'est pas ouvert i votre statut.
Demandez i l'administration.

Le micro ne marche pas Autorisez le micro (icone Bou @ a
gauche de l'adresse du site). Le site doit
commencer par https://.

Mon vocal ne se lit pas Essayez avec Chrome ou Edge a jour,
ou téléchargez le fichier.

I T mmanahea cambla o haee Tiana o Il n'a man fart oo la crta damoie §

° Mot de passe oublié = I'administration
* Raccourci absent = pas ouvert a votre statut
* Micro bloqué — autorisez le micro
* Page figée = Ctrl + F5
Voix off : Mot de passe oublié ? Demandez a I'administration. Un raccourci n'apparait pas ? Il n'est pas

ouvert a votre statut. Le micro ne marche pas ? Autorisez-le. La page ne bouge plus ? Appuyez sur
Contréle et F5.

Les bons réflexes
L | |
Les bons réflexes

* Ne donnez jamaix votre mot de passe, méme a un autre membre.
* Déconnectez-vous sur un appareil partagé.
* Restez courtois : la discussion générale est lue par tous.

¢ Ne donnez jamais votre mot de passe
¢ Déconnectez-vous sur un appareil partagé
* Restez courtois : la discussion est lue par tous

Voix off : Et retenez les bons réflexes : ne donnez jamais votre mot de passe. Déconnectez-vous sur un
appatreil partagé. Et restez courtois : la discussion est lue par tous.
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Récapitulatif des fenétres

Espace d'échange

Assoclial).u.or.\ ?oulnvl:'. . @fds QA C  Enligne - T

E: 'échan, Q Rechercher un membre ou un mes:
space d' ge & L o b tous les membres de
Discussion de tous le... > ‘Assoc de téiéchargement.

® 2 membresenligne | 609 hars ligne

Téléchargements
14 sept 2026 611 membres

Messages de I'admin... @ ESoUMat B4 EN LIGNE - 1

Annances et informat E VERIFICATION.plf i @ Mohamed AGALE
F-30K = ¥ en i R o

Cotisations & p.arceue

e Messag erie prlvee

Raccourcis

g

Fatoumata BA
ddddd © Répandre

Fatoumata BA

Mes fichiers
VERIFICATION. pdf
i) 0 « Répondre
Mes pmum:s
Ousmane ABDOURAHAMANE
PO T TETT IO & Répondre

Q voramsascaLe
AT

< Répondre

septembre 2026

© oromane sy v

Entrée Maj + Emrée

La discussion de tous les membres.

| Voix off : L'espace d'échange.

Téléchargements

BRI < Eopece dechange Ieeleb i g X

a
— ESPACE DE TELECHARGEMENT
Documents de I'association 00:00
& 2 membresenligne | ® B09 horsligne  sur 611 membres " DELAIEXPIRE
» Voir qui est en ligne
1
& Votre délai de téléchargement est terminé. L' espace d'échange reste accessible. (
e
[ Documents disponibles 26 Q Rechercher un document.
Proces Rapports Presentation 3 Lettres officielles
Procés 7
B Cour suppreme Certficat de non recours et grosse Doumbia
B Cour suppreme Certficat de non recours et grosse Sidibe —
B Grosse annulation du titre de Dogodouma =
B Grosse de la cour suppreme Doumbia =
B Grosse du Tribunal Administratif Annulation du titre
a Signification d'arrét Cour suppreme Certficat Grosse Tribunal Administratif 7
B Signification d'arrét Cour suppreme Certficat Grosse Tribunal Administratif 1
Rapports 11 ¥

Les documents de I'association.

| Voix off : Les téléchargements.
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Messages de I'administration
g Messages de |'administration

ANNONCES ET INFORMATIONS
Messages de I'administration

= E
- 2 messages regus - tout est lu
5 A

e Non lus 0 ® Information 2

Assemblee du 22/04/26
Je convie tous les membres a une assemblee

Reunoin d'urgence 20-02-26 Aujourd'hui 3 14:12

en gras

Annonces et informations.

| Voix off : Les messages de I'administration.

Cotisations & parcelle

5 PRFTSISPISSI) Cotisations & parcelle 7 .
Fermez pour revenir & |'espace d'échange

— MON ESPACE
N° adhérent AD0203 Membre A-D (]

Cotisations et parcelle

N @ Cotisations payées £ Total prévu = Total affecté @ Restedl

2000FCFA 2000FCFA 2000FCFA OFCFA

Mon classement parmi les membres
Votre total de paiements, toutes recettes confondues, compareé a celui des autres membres.

Classement Par rapport au Ter Ecart avec le Ter Membre en téte

199€ curss2 7.3% 429700 F CFA Youssouf FOFANA

463 700 F CFA

B Mes recettes v

Tous vos paiements enregistrés : cotisations, adhésion, carte de membre, contributions, ventes...

7 paiements - total 34 000 F CFA Lignes & afficher: = 25 ~

Vos paiements et votre classement.

| Voix off : Les cotisations et la parcelle.
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Messagerie privée
o (TN Vossaseriepivee i 2 x &

ECHANGES CONFIDENTIELS
© Messagerie privée ‘

Ecrivez en privé & un membre de ['association. Seuls vous et votre correspondant voyez vos messages.

EN LIGNE HORS LIGNE | | TOTAL MEMBRES | = NONLUS ——
'y Activer le son
*2 * 609 61 0 > E

» Voir qui est en ligne (2)

2% Membres Q Rechercher un nom, un prénom, un identifiant... Afficher | 25 v

® EN LIGNE MAINTENANT

Maclik AMADOU 2 Ecrire
Je Enligne

o TOGO 7 s @ Abasse ONGOIBA i
Jors ligr Hors lig
Abdel Kader DIARRA (DR) g Abdoul akim KONE o
£ Ecrire £ Ecrire
o Abdoul Salam TRAORE B =t @ Abdoulaye CISSE i N
Hars lian: ors lia

Vos échanges confidentiels.

| Voix off : La messagerie privée.

Mes fichiers
B < oooco acranse JibckiioA RN ? ox e

Mes fichiers — AGALE Mohamed

Espace de stockage de I'espace membres

42,0 Ko utilisés 200 Mo au total (0%)

Ajouter un fichier

Choisir le fichier
Choisir un fichier | Aucun fichier choisi

Formats autorisés : PDF, images, Word, Excel, PowerPoint, TXT, CSV, MP3, MP4, ZIP.
7 Taille maximale par fichier : 50 Mo.

Fichiers de I'espace membres (1)

Foraget jpg 4 Télécharger
JPG — 42,0 Ko — Ajouté le 06/10/2026 a 10:00 — par BAMBA Chaka

Votre espace de rangement.

| Voix off : Vos fichiers.

Association-Dounia - Guide de I'Espace membre - page 28



ASSOCIATIDN-DUUNIA i

—— Same-Extension (Kaderbougou), Commune Ill, District de Bamako —— @78'27'34‘39

La passion de vous aider 66-73-23-96
@ https://associationdounia.com ek

Ma carte de membre

, Ma carte de membre 2
S D RRRRRRRRP - c- o reveni 3 Iespace déchange e En

RECTO a
Association-Dounia &
La passion ds vous sider =
+223) 79-27-34-39 1 66-73-23-96. 61
o 2
L W 4 Imprimer
[ CARTE DE MEMBRE 2 ] ou envegisrer en N
n.. POF (2 pages)
Adhérent : AD0203
Nom : AGALE =
le 5 =}
Prénom : Mohamed
Touten une
Téléphone : 76-32-57-20 page
Profession : reclo + verso
ensemble

[,&:cune date d’engagement de carte enregistrée

VERSO

' ———— —
d
")

AD0202 AGALE MOHAMED

Astuce : dans Ia fenétre dimpression, choisissez « Enregistrer au format FDF . « Imprimer » donne e recto puis le verso sur deux pages ; « Tout en une page » met le recto et e verso ensemble
sur une seule feuille

Recto, verso et impression.

| Voix off : Votre carte de membre.

Mes produits

" Mes produits 2
S < Espaced'échange Jismiblemmayieqump N g X En

BOUTIQUE DOUNIA

Mes produits .
3/ 3 articles publiables

rticles dans la boutique de I'association. Chague article est vérifié par Fadministration avant -
e B —————
n Oenvente | 3enattente || 0wvendu EN
Au
le Limite atteinte : vous avez 3 articles en vente ou en attente sur 3 autorisés. Retirez ou supprimez un article pour en proposer un nouveau.

« Pieces de moto » a été envoyé 3 I'administration de |a boutique. Il sera mis en vente aprés validation.

En;ﬂemedewlidmion- : i En attente de validation ] | En attente de validation
i s p -
2y .
2 e @ 8
2 g 5
r ‘
& 2@

Mouton

Etage en duplex
Pieces de moto Villa en Duplex
Prix sur demande

Moto Prix sur demande
p Quantité : 10 vendu
Prix sur demance Quantité: 1.0 vendu
uivi - 0 vendu
Modifier  Supprimer Modifier  Supprimer Modifier ~ Supprimer

Vos articles a la boutique.

| Voix off : Et vos produits.
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Besoin d’aide ?

Téléphone de I'association : 78-27-34-39 ou 66-73-23-96

Vous pouvez aussi écrire via la page Contact de la boutique.

Voix off : Besoin d'aide ? Appelez |'association au soixante-dix-huit, vingt-sept, trente-quatre, trente-neuf,
ou au soixante-six, soixante-treize, vingt-trois, quatre-vingt-seize. Vous pouvez aussi écrire via la page
Contact de la boutique. Merci, et bienvenue dans I'espace membre !
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